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PREMESSA

Lo strumento di seguito approntato intende cosétun ausilio di carattere operativo per gli
Amministratori di Condominio e, in genere, gli Ogteri del settore condominiale, a fronte
dell'entrata in vigore delle prescrizioni contenuiel Regolamento n. 679/2016 e di quelle

che si propongono di attuarne I'applicazione ihdta

* % %
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Parte generale

1) Cosa si intende per GDPR

GDPR é l'acronimo di General Data Protection Reipmaed individua il Regolamento

Europeo UE n. 679 del 2016 in materia di protezideiedati personali.

Il Regolamento, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiddl’'Unione Europea il 4 maggio 2016, é

costituito da 99 articoli preceduti da 1"t®nsiderando” esplicativi della sua disciplina.

Essendo dotato di immediata valenza precettiv&DPR produce effetti negli ordinamenti
interni degli Stati UE dal momento della sua eatrat vigore (25 maggio 2018), senza

necessita di formale recepimento.

In Italia, € stato successivamente emanato il tedegislativo n. 101 del 10 agosto 2018 al
fine di coordinare il Codice in materia di protemodei dati personali (decreto legislativo n.
196/2003) alle disposizioni del GDPR.

2) Condominio e privacy: perché? per cosa? fino auando?

Nella gestione condominiale viene in rilievo iltteanento di dati personali, attivitd che, in
ossequio alle finalita del Codice della privacyt.(2), deve avvenirgnel rispetto dei diritti e
delle liberta fondamentali, nonché della dignitdl'dgeressato, con particolare riferimento

alla riservatezza, all'identita personale e al dio alla protezione dei dati personali”.

Nel condominio, in particolare, le esigenze di peaenza ed efficienza della gestione del

bene comune devono coniugarsi con la tutela dezioeati diritti dei singoli interessati.

Possono costituire oggetto di trattamento solo Armazioni pertinenti e necessarie
all'attivita di gestione ed amministrazione dellarp o dei servizi comuni, riguardanti la

compagine condominiale ovvero ciascun partecipante.

Le informazioni concernenti le utenze telefoniclom misultanti da elenchi pubblici possono
essere trattate solo col consenso dell'interesaatdimiti non eccedenti le finalita di gestione
della cosa comune. Lo stesso deve intendersi apehde informazioni concernenti gli
indirizzi di posta elettronica o eventuaccountsu social network che potranno essere
trattate solo se specificamente indicate dall'eseato per il soddisfacimento delle esigenze

(di reperibilita, contatto o comunicazione in ga)atella gestione condominiale.



Non possono essere trattati dati che riguardinodie@mni personali degli interessati
(composizione dei rispettivi nuclei famigliari, siacivile, abitudini di vita, condizioni

patrimoniali, frequenza nella partecipazioni aliévéa condominiali, etc.).

| dati sensibili (idonei a rivelare, ad esempiorigine razziale, la cittadinanza, le convinzioni
politiche, lo stato di salute e altro dati di dmehatura personale) come pure i dati giudiziari
(quale ad esempio quelli relativi alla qualita ddagato o imputato ai sensi delle vigenti
norme penali) possono essere trattati esclusivamegitcasi in cui cio sia indispensabile ai
fini del’'amministrazione del condominio (si perai'acquisizione dei dati relativi a persone
diversamente abili abilitate all'installazione dn wd. servo-scala per accedere dalle parti

comuni alla propria abitazione).

Ai sensi dell’art. 1129 c.c. i dati relativi allegeralita e recapiti del’lamministratore, quelli
riguardanti la polizza di assicurazione dell’amrsiratore per responsabilita civile ed i dati e

le risultanze del conto corrente condominiale nmmoscoperti da riservatezza.

Ai sensi dell’art. 1130 c.c. 'amministratore & dighto a fornire al condomino richiedente
una attestazione relativa allo stato dei paganuegii oneri condominiali e delle eventuali liti
pendenti. L'art. 63 disp. att. c.c. prevede l'ofblidellamministratore di comunicare ai

creditori non ancora soddisfatti, che lo richiedardati dei condomini morosi.

L'uscita dalla compagine condominiale di un detero interessato, con l'assolvimento
delle obbligazioni derivanti a suo carico dallaatiela gestione, non giustifica piu il

trattamento dei dati precedentemente acquisiti.

3) Novita di carattere generale

La principale novita attribuita dalla dottrina alfauova disciplina comunitaria concerne
I'introduzione del concetto diccountability comunemente tradotto nesponsabilizzazione
cui si ispirano norme volte a prevenire violaziatei dati attraverso, da un lato, la
predisposizione di misure idonee a tal fine e, da altro lato, la maggiore
responsabilizzazione del soggetto gravato dei lairr®@bblighi nella gestione dei dati
(Titolare del trattamento). Quest'ultimo infatti,s®ensi dell'art. 24 GDPR, é tenuto a mettere
“in atto misure tecniche e organizzative adeguatr parantire, ed essere in grado di

dimostrare, che il trattamento e effettuato confemmente al presente regolamento. Dette

misure sono riesaminate e aggiornate qualora neress



La nuova disciplina € dunque precipuamente tesal@izzare il carattere preventivo delle
misure da adottare al fine di evitare lesioni dettddei soggetti interessati ed a mettere a
fuoco la responsabilita del titolare del trattanoesfo di chi per esso.

A cio corrisponde un sensibile inasprimento deflezsoni da applicarsi in caso di violazione
delle prescrizioni GDPR.

Le novita introdotte non sembrano avere tuttavieavsito, in senso sensibilmente
peggiorativo, le obbligazioni gia derivanti a caridegli Amministratori condominiali dalla

previgente normativa di settore e dalla generaleiplina dei contratti.

4) Titolare e Responsabile del trattamento (artt. 2-28 GDPR)

Il GDPR definisce<<titolare del trattamento>> “la persona fisica o giuridica, I'autorita
pubblica, il servizio o altro organismo che, singwhente o insieme ad altri, determina le
finalita ed i mezzi del trattamento di dati perstbha mentre individua ik<responsabile del
trattamento>> nell’entitd” che tratta dei dati personali_per conto del titaa del

trattamento”.

Nel condominio il titolare del trattamento € il cplesso dei condomini organizzati per la
gestione della cosa comune (la compagine condol®jrea segnatamente, I'organo sovrano
deputato a determinarne gli indirizzi operativi afisemblea). L’individuazione della

compagine condominiale come titolare del trattamepér quanto ovvia, risulta anche dalle

prescrizioni dettate dal Garante della Privacy atba del 18 maggio 2006.

Come si e detto, I'art. 24 GDPR responsabilizzadlare del trattamento in ordine alla messa
in atto di“misure tecniche e organizzative adeguate per garaned essere in grado di
dimostrare”, che il trattamento e effettuato conformementeegblamento, individuando poi
(art. 25) tali misure, a titolo esemplificativo, llae “pseudonimizzazione” e nella
“minimizzazione” delle vie di accesso ai dati eséindo I'obiettivo di far si che i dati non
siano resi accessibili ad un numero indefinito @ispne“senza l'intervento della persona

fisica”.

La nomina del responsabile del trattamento nonpedsé obbligatoria ma di fatto, in ambito
condominiale, la previsione della figura dell’ammstratore comporta che quest'ultimo viene
concretamente chiamato a svolgere il trattamenitaate pertinenti e necessari all’attivita di
gestione delle parti o dei servizi comuni. L'ammstmatore di condominio € dunque

“naturalmente” chiamato ad assumere la qualiteesiponsabile del trattamento, attribuzione



che in base alle nuove norme deve essere tuttag@aata da un contratto o da altro atto
giuridico “stipulato in forma scritta” (art. 28, nono comma, GDPR). Lo strumento giuagic
diverso dallo specifico contratam hog idoneo a soddisfare questa prescrizione benlgugre
essere costituito da una delibera dellassembleadarniniale o dalla determinazione
demandata ad organismi da essa preventivamenteidudii, atti cui I'amministratore, in
guanto espressivi della - (e comunque riconduc#idi) - volonta condominiale, e tenuto ad
attenersi per legge (art. 1130, primo comma, ©.d.).

Il contratto di affidamento dei compiti di respohsa del trattamento - o altro atto giuridico
che ne faccia le veci — deve regolare la materigueque determinarda durata del
trattamento, la natura e la finalita del trattamentl tipo di dati personali e le categorie di

interessati , gli obblighi e i diritti del titolar del trattamento’{art. 28, terzo comma, GDPR).

Previa autorizzazione scritta del titolare del tan@ento — Specifica o generale— il
responsabile del trattamento puo ricorréagl un altro responsabile”(art. 28, secondo
comma, GDPR). In caso di autorizzazione scfienerale”, che contempli la possibilita di
aggiunta o sostituzione di altri responsabili datthmento, il titolare del trattamento deve
essere informato delle modifiche intervenute, meed quest’ultimo la possibilita di opporsi

ad esse.

La disposizione in esame regola dunque l'ipotesuthaffidamento a terzi, in tutto o in parte,
del trattamento dei dati - (ad esempio uno studafegsionale o altra entita “esterna” al

condominio) - precisando che, in tale evenienza:

- sul responsabile “delegato” devono essere impostdiante contratto o altro atto giuridico
idoneo,“gli stessi obblighi in materia di protezione deatdl disciplinati tra il titolare del

trattamento ed il responsabile “delegante” deksso;

- il responsabile “delegante” risponde integralneentei confronti del titolare del trattamento,
dellinadempimento del responsabile “delegato”,vaabvviamente, in base ai principi

generali dell'ordinamento, I'azione di regresso ‘diellegante” verso il “delegato”.

I GDPR non disciplina specificamente il tema deksidua responsabilita verso i terzi del
responsabile del trattamento “delegante” in releiall'inadempimento imputabile al
responsabile “delegato” agli obblighi da questhli assunti. L'art. 82 GDPR regola la
materia della responsabilita, in via generale,iado il criterio per cui il responsabile del

trattamento risponde per il danno causato dal @atento solo se non ha adempiuto agli



obblighi del ... regolamento specificamente direttiesponsabili del trattamento o ha agito

in modo difforme o contrario alle legittime istrami del titolare del trattamento”.

Sembrerebbe dunque potersi affermare, in via dcjgio, I'esclusione di responsabilita verso
terzi, da parte del responsabile “delegante”, ptofimputabile al responsabile “delegato”, in
tutti i casi in cui il “delegante” si sia attenuédle norme regolanti il subaffidamento della
gualita di responsabile del trattamento. Appareawa dubbio che una siffatta affermazione
di principio possa tenere, nella pratica quotidjadafronte alla possibilita per il terzo

danneggiato di dedurre talpa in eligendmvveroin vigilando del “delegante” rispetto alla

condotta del “delegato”, secondo le regole genetadidefiniscono, nel nostro ordinamento, i
confini della responsabilita verso terzi (si peal$ipotesi in cui il responsabile “delegato” al

trattamento sia incorso, prima della violazionepotesi contestata, in altre condotte illecite
della stessa natura, senza alcun intervento deoeth parte del responsabile “delegante” del

trattamento stesso).

Per completezza si segnala che il decreto legislatti 101 del 10 agosto 2018, in vigore dal
19 settembre 2018 al fine di coordinare il Coditenateria di protezione dei dati personali
(decreto legislativo n. 196/2003) alle disposizidaei GDPR, ha esplicitamente normato (Art.
2-quaterdeciesdel predetto Codice, come modificato) la poss#bildel titolare o del
responsabile del trattamento girévedere, sotto la propria responsabilita e netfilzto del
proprio assetto organizzativo, che specifici coimpitunzioni connessi al trattamento di dati
personali siano attribuiti a persone fisiche, egz@mente designate, che operano sotto la
loro autorita’, individuando le modalita a tal fine piu oppartu

5) Informativa e consenso (artt. 13-15 GDPR)

L’ individuazione dellAmministratore di condominiguale responsabile del trattamento
impone lindividuazione degli specifici obblighi welativamente sorgenti in capo a
qguest'ultimo. Il contratto di affidamento deve @&tio contenere la previsione dei compiti e
dei limiti di utilizzo dei dati raccolti dal respsabile, garantendo, ad un tempo, il diritto
assoluto degli interessati alla protezione dei pragati personali e le esigenze di
informazione e trasparenza, rilevanti nella gestidella cosa comune. E’ indubbio infatti
che, ai fini dell’'esecuzione del mandato confedt condomini, 'amministratore debba
entrare in possesso dei dati personali ad esdibilfe oltre che dei dati di eventuali

dipendenti o fornitori di servizi, che devono esseitelati in egual modo.



Tra i dati personali raccolti dal responsabile, {@@r intendendosi dualsiasi informazione
riguardante una persona fisica identificata o id&oabile” (art. 4), rientrano dunque anche
quelli che consentono l'identificazione per via inetta del soggetto cui si riferiscono,
attraverso riferimenti al nome, al numero di idécdizione, ai dati relativi all'ubicazione, a
un identificativoonline o uno o piu elementi caratteristici della sua tdarisica, fisiologica,

genetica, psichica, economica, culturale o sociale.

Fra i dati personali quelli c.d. sensibili necessit di una particolare tutela. Questi ultimi
sono i dati idonei a rilevard'origine razziale o etnica, le opinioni politichée convinzioni
religiose o filosofiche , o l'appartenenza sindacatlati genetici dati biometrici intesi a
identificare in modo univoco una person@s. fotografig "dati relativi alla salute o alla vita
sessuale o all'orientamento sessuale della persenhloro trattamento e lecito alla presenza
di dati presupposti quali il consenso dell'inteadsse I'esercizio o la difesa di un diritto in

sede giudiziaria.

I GDPR, da un lato, definisce il trattamento datid‘qualsiasi operazione o insieme di
operazioni, compiute con o senza lausilio di pssieautomatizzati e applicate a dati
personali o insiemi di dati personali, come la ralta, la registrazione, I'organizzazione, la
strutturazione, la conservazione, I'adattamentaanrodifica, I'estrazione, la consultazione,
'uso, la comunicazione mediante trasmissioneusiffine o qualsiasi altra forma di messa a
disposizione, il raffronto o [linterconnessione, lanitazione, la cancellazione o la
distruzioné (art. 4). Da un altro lato, il provvedimento epem stabilisce che il trattamento
dei dati debba avvenire nel rispetto dei princidiakita, correttezza e trasparenza. A tal fine,
i dati devono essere:i)( raccolti per finalitd determinate, esplicite egitéme e
successivamente trattati per i soli scopi comgatibn tali finalita; (i) adeguati, pertinenti e
limitati a quanto necessario per le finalitd per sano stati acquisiti;ii() esatti e, se
necessario, aggiornatiy] conservati in forma che consenta l'identificaaategli interessati
per un tempo limitato al conseguimento degli ohiefier cui sono raccolti;\ trattati con
modalita idonee a garantirne la integrita e largizea, attraverso l'utilizzo di misure tecniche
e organizzative adeguate, che ne proteggano ilenatd da trattamenti non autorizzati o
illeciti (art. 5).

Come si e detto, nel rapporto condominiale i dasgono essere trattati solo se pertinenti e
non eccedenti le finalita di amministrazione demibcomuni, per adempiere agli obblighi che
la legge pone a carico dellamministratore. Tantde vper la tenuta della anagrafe

condominiale, la redazione delle tabelle millesimial convocazione dell'assemblea o altre
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comunicazioni, la redazione del verbale etc..paltario non potranno effettuarsi annotazioni

sull'elenco condominiale del tipo "gay", "via pavéro tutto luglio”, "in ospedale”, etc..

Il responsabile del trattamento trattera pertaetmtdmente i dati relatiie alla compagine

condominiale in presenza dei seguenti presupposti:

. Il consenso dell’interessato;
. uno specifico obbligo di legge;
. I'esistenza di un interesse legittimo del Condomal trattamento, tale da

giustificare la compressione del diritto di riseéezza dell’interessato.
Informativa

Ogni volta che vi sia un trattamento di dati pesbiAmministratore, dunque, € tenuto a
fornire una chiara e adeguata informativa cheeasisdel combinato disposto di cui agli artt.
13 e 14 GDPR ha carattere vincolato, dovendo centemecessariamente le seguenti
informazioni: () le finalita per cui i dati vengono trattati e lle&ro base giuridica;ii) le
modalita di trattamento degli stessiii )( I'indicazione specifica delle categorie di dati i
guestione;iy) I'eventuale comunicazione a terzi e l'indicazioth@ destinatari o categorie di
destinatari dei dati, quali fornitori e dipendefds. portiere);\) la durata di conservazione
dei dati ovvero i criteri di determinazione deltassa (es. per decorso naturale del rapporto di
mandato all'Amministratore o scioglimento della comone condominiale per effetto della
vendita dell'immobile da parte dell'interessato)) ( diritti dell'interessato di accesso,
rettifica, cancellazione, limitazione al trattaneedei dati, di revoca del consenso, di proporre
reclamo avanti all'Autorita di Controllo (es. Autar Garante); \(ii) I'esistenza di sistemi di
automatizzazione, compresa la profilazione e ia ¢also i motivi e le conseguenze della loro
adozione; viii) lindicazione dei dati del Responsabile del #maento; k) esplicita

dichiarazione di consenso, ove necessaria.

L'informativa deve essere redatta attraverso ifabl di un linguaggio semplice e chiaro,
come previsto dall'art. 15, che espressamente geeVa sua concisione, trasparenza,

intellegibilita e facile accessibilita.

L'informativa deve essere fornita agli interesgatima dell'inizio del trattamento e se
acquisita in epoca antecedente all'entrata in gigi@lla normativa europea essa potra essere
considerata valida solo ove presente il contentgwigto ai sensi del combinato disposto di
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cui agli art. 13 e 14 GDPR. In caso opposto sacessaria I'acquisizione di una nuova

conforme liberatoria.

Si precisa inoltre che I'adempimento di cui trat@dsve essere espletato nei confronti dei
fornitori e dipendenti del condominio, nonché dtitucondomini, dovendosi percio intendere
anche coloro che non sono proprietari di immolelialstabile ma che detengano meri diritti
personali di godimento sugli stessi. L'amministratai condominio tratta infatti i dati dei
conduttori in base a specifico obbligo di leggalividuabile nel combinato disposto di cui
agli artt. 1130, | co., n. 6) c.c. e art.13, L. ABO8 che prevede, al fine dell’aggiornamento
dellanagrafe condominiale, l'obbligo in capo alcdbore di dare comunicazione
al’Amministratore di condominio dell'intervenutadazione dellimmobile e dei dati del

locatario, entro sessanta giorni dalla registrazidel contratto.

Si allega al presente elabor&g-similedi modulo di informativa al trattamentalk, A).

Consenso

Il consenso deve essere esplicito e deve essaseiato ogni volta che si raccolgono e
trattano dati sensibili (art. 9) ovvero si ricoad#iutilizzo della profilazione (art. 22). Sebbene
non sia richiesta la forma scritiad substantiamessa risulta necessariamente legata al
concetto di consenso esplicito, oltre al fatto theere della prova ricade sul Responsabile
del Trattamento.

In ambito condominiale alcuni esempi di trattamendiodati sensibili consistono nella
necessita di predisporre misure per portatori ddip o per motivi di salute relativi a danni

subiti a causa di difetti delle parti comuni.

6) Introduzione della figura del Responsabile dellaprotezione dei dati (DPO, Data

Professional Officer) (art. 37)

Dall’esame del GDPR e del Codice della Privacy (€@ggiornato in seguito all'introduzione
del citato decreto legislativo n. 101/2018) norewnce I'obbligo di provvedere, in ambito
condominiale, la designazione di un responsabiléa dqaotezione dei dati - (traduzione
dall'inglese dellacronimo DPO, Data Professionalfi€@r) - presenza invece resa
obbligatoria dall'art. 37 GDPR quando il trattaneeteffettuato da un autorita pubblica o da
un organismo pubblico, ovvero quando esso operidigla scala”, per particolari categorie di
dati.
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Il quarto comma dell’art. 37 citato prevede tutéava possibilita per il titolare o il

responsabile del trattamento di desighare un resile della protezione dei dati, da
individuarsi in funzione delle qualita professianavestite, in particolare della conoscenza
specialistica della normativa e della prassi inanatdi protezione dei dati e della capacita di

assolvere i compiti che il successivo art. 39latisce espressamente alla suddetta figura.

In concreto, i compiti da demandarsi al responeaiella protezione dei dati - (che puo essere
un dipendente del titolare del trattamento o dspoasabile del servizio oppure un soggetto
legato a questi ultimi da un contratto di servizio)debbono concerneréalmeno”, le

seguenti attivita:

a) informare e fornire consulenza al titolare detthmento o al responsabile del trattamento
nonché ai dipendenti che eseguono il trattamentonérito agli obblighi derivanti dal
regolamento nonché da altre disposizioni dell'Uaian degli Stati membri relative alla

protezione dei dati;

b) sorvegliare l'osservanza del regolamento, de alisposizioni dell’'Unione o degli Stati
membri relative alla protezione dei dati nonchdedpblitiche del titolare del trattamento o
del responsabile del trattamento in materia di gmone dei dati personali, compresi
l'attribuzione delle responsabilita, la sensibdizibne e la formazione del personale che

partecipa ai trattamenti e alle connesse attivitodtrollo;

c) fornire, se richiesto, un parere in merito abidutazione d'impatto sulla protezione dei dati

e sorvegliarne lo svolgimento ai sensi dell'artcgb;
d) cooperare con l'autorita di controllo;

e) fungere da punto di contatto per l'autorita dntoollo per questioni connesse al
trattamento, tra cui la consultazione preventivauliall'articolo 36, ed effettuare, se del caso,

consultazioni relativamente a qualunque altra goest

La tipologia dei compiti assegnati al responsatddedati - [alcuni dei quali (cfr. lett d) ed e)
lo pongono a diretto contatto con il Garante dBlfevacy] - in una al significativo impiego
dell'avverbio “almeno” nella specifica elencazione di cui all'art. 39 Gf)Revidenziano
come la relativa figura risulti pensata per regtstionali di dimensioni considerevoli. |l
riconoscimento del carattere facoltativo della geszione del D.P.O. non pare tuttavia

incompatibile con la gestione condominiale, tani e le relative prestazioni dovessero
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venire affidate ad un soggetto professionale e nuitassero regolate in termini di stabile
permanenza di una figura siffatta, quanto piuttoatéempo, in funzione dell’assolvimento
periodico dei compiti di cui sopra. In tal sendocarattere facoltativo della designazione
sembra implicare I'attribuzione al titolare o aspensabile del trattamento della possibilita di
revocarla, come pure di prevederne la temporaneitperiodicita, di pari passo con
I'evoluzione della normativa, della prassi e degientamenti giurisprudenziali in materia di

tutela della privacy.

7) Reaqistri delle attivita di trattamento (art. 30)

1) Ai sensi dell'art. 30 GDPR ogni titolare del teattento € obbligato a tenere un registro

delle attivita di trattamento svolte sotto la piapesponsabilita.

Tale registro, al netto delle prescrizioni che oagvolmente non vengono in rilievo nella
gestione condominiale (quali la comunicazione dii @l’estero o verso organizzazioni

internazionali), deve contenere tutte le seguafdrimazioni:

a) il nome e i dati di contatto del titolare delttamento e, ove applicabile, del contitolare del
trattamento, del rappresentante del titolare @élamento e del responsabile della protezione
dei dati;

b) le finalita del trattamento;

c) una descrizione delle categorie di interessdélke categorie di dati personali;

d) le categorie di destinatari a cui i dati perdios@no stati 0 saranno comunicati;

e) ove possibile, i termini ultimi previsti perdancellazione delle diverse categorie di dati;

f) ove possibile, una descrizione generale delleunai di sicurezza tecniche e organizzative
che il titolare del trattamento e il responsabitd gtattamento sono tenuti ad adottare per
garantire un livello di sicurezza adeguato al rigchi sensi dell’art. 32 del GDPR.

2) L’art. 30 GDPR contiene, poi, una previsione riglaamte il responsabile del trattamento
che operi nell'interesse di uno o piu titolari rdanti, consistente nell’'obbligo di tenere un
“registro di tutte le categorie di attivita relateval trattamento svolte per conto di un titolare

del trattamento’ contenente:

a) il nome e i dati del titolare del trattamenta pento del quale agisce il responsabile del

trattamento e, se designato, del responsabile pieltazione dei dati;
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b) le categorie dei trattamenti effettuati per coditogni titolare del trattamento;

c) ove possibile, una descrizione generale delfiraidi sicurezza tecniche e organizzative di

cui al citato articolo 32.

La prescrizione qui esaminata si attaglia al rutggli amministratori di condominio, tantopiu
che questi ultimi, in molti casi, saranno chiamatricoprire la qualita di responsabile del
trattamento per conto di piu compagini condominidli riguardo, la norma non sembra
essere chiaramente formulata in ordine al numeroregstri che I'amministratore di
condominio-responsabile del trattamento sia coaorehte obbligato a tenere: se cioé sia
sufficiente un unico registro che contenga i dakativi ai molteplici condomini-titolari del
trattamento mandanti, ovvero se sia necessarioegistro ad hoc per ciascuno di questi

ultimi.

| registri a cura del titolare del trattamento, eopure quello (o, nell’'ipotesi interpretativa
sopra considerata, quelli) a cura del responsalaldrattamento debbono essétrenuti in
forma scritta, anche in formato elettronicog, su richiesta, debbono essere messi a

disposizione del garante della Privacy.

3) Gli obblighi trattati ai punti 1) e 2) che precedodevono essere considerati operanti nella
gestione condominiale di qualsiasi dimensione, apparendo ragionevole applicare al
riguardo I'esimente prevista dall’'ultimo comma ¢etl. 30 citato, a favore delfémprese o
organizzazioni con meno di 250 dipendentiivero, in primo luogo, il riferimento al conoett

di dipendenti non sembra riguardare le organizrazibe non si connotino per la presenza di
dipendenti ma di soggetti titolari di un diritto domproprieta, quali risultano essere i
condomini costituiti in compagine condominiale. &econdo luogo, l'esimente sopra
richiamata non opera espressamente nei casi itiilciiattamento non sia occasionale”
circostanza che sembra pacificamente ricorrere mgstione di qualsiasi condominio, tenuto

conto del volume e della ricorrenza degli adempiimaopri di relativa attivita.

4) Per quanto l'onere in oggetto non risulti, sullssdali una stretta interpretazione del
regolamento, derogabile da parte dellAmministratodi condominio, € ragionevole
presumere, alla luce dell’approccio al mondo condate profuso dal Garante delsivacy

nella vigenza della precedente disciplina normativa intervento del medesimo teso a

sdrammatizzare e comunque ad alleggerire il pedborre a carico degli organismi
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condominiali riconducibili a piccole dimensioni addove sia escluso il trattamento di dati
che per loro natura possano comportare elevatirfser i diritti e le liberta degli interessati,

guali quelli sensibili.

8) Diritti degli interessati e relative modalita diesercizio (artt. 15-22 GDPR)

I GDPR non conia alcuna specifica definizione diébea della nozione di “interessato” cui
riferirsi nella sua applicazione, diversamenteqento avviene per gli altri soggetti o oggetti
chiamati in causa nel testo del provvedimento @ft. 4, rubricatdDefinzioni”). Non pare
esservi dubbio, tuttavia, che per “interessato” edeonsiderarsi la persona fisica cui si
riferiscono i dati personali che la normativa e@apsi prefigge di proteggere (art. 1, 1
comma, GDPR).

Per“diritti dell'interessato” devono propriamente intendersi le azioni direttieguiest’ultimo
€ espressamente legittimato, in via amministragieagiurisdizionale, in relazione ai dati che

lo riguardano ed al trattamento cui i medesimiltéw assoggettati.
Trattasi, essenzialmente:

a) del“diritto di accesso” (art. 15);

b) del“diritto di rettifica” (art. 16);

c) del“diritto alla cancellazione” (cd. diritto all’'oblio: art. 17);

d) del“diritto alla limitazione del trattamentbd(art. 18);

e) del“diritto alla portabilita dei dati” (art. 20)

f) del “diritto di opposizione” per la“particolare situazione”dell’'interessato, al trattamento
dei dati che lo riguardano nei casi in cui quesitiub sia necessario per motivi di interesse

pubblico o per il legittimo interesse di terzi (&1);

g) il diritto dell'interessato di opporsi ad un pesso decisionale che ftgguardi “basato

unicamente su trattamento automatizzaait. 22)

h) il “diritto di proporre reclamo all’autorita di contrdo” (art. 77) e di successivamente
proporre“un ricorso giurisdizionale effettivo’avverso la decisione di quest’ultima (art. 78) e,
indipendente da ogni altro ricorso disponibile, aiao del titolare del trattamento o del
responsabile del trattamento (art. 79), spettaifiteteressato nei casi in cui ritenga violati i
diritti di cui gode inforza del GDPR,;
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1) del“diritto al risarcimento” del danno materiale o immateriale causato da islazione

del GDPR imputabile al titolare del trattamentd cegponsabile del trattamento.

a) Il diritto di accessce riconosciuto nei confronti del titolare del tembento ed attiene alla

conferma che sia 0 meno in corso un trattamentiatlipersonali e di ottenere accesso ad essi

ed alle informazioni che ineriscono alle finalittnedalita del trattamento stesso.

Per quanto concerne la ricaduta della norma nekdigne condominiale si segnala I'obbligo
del titolare del trattamento di fornire gratuitarteeiall’interessato una prima copia del dati
trattati e, solo in caso di ulteriori copie, la dita del medesimo titolare di addebitérm

contributo spese ragionevole basato sui costi anstnativi” (art. 15, terzo comma).

b) Il diritto alla rettifica € anch’esso riconosciuto nei confronti del titeldel trattamento e

ha ad oggetto la rettificdsenza ingiustificato ritardo; dei dati personali inesatti.

c) Il diritto alla cancellazionedei dati, anch’essa da eseguirsi senza ritardosegue alla

cessazione delle ragioni che sostanzialmente ilegitio il trattamento, per il venir meno
delle sue finalita, per la revoca del consenso,ilpeeita del trattamento, per I'opposizione
dell'interessato ex art. 21 GDPR e per un eventsgpeavvenuto obbligo legale in tal senso a

carico del titolare del trattamento.

d) Il diritto di limitare il trattamentoé riconosciuto all'interessato, nei confronti tiedlare

del trattamento, quale rimedio alle situazioniumia cui si presenti la necessita di correggere
dati inesatti, ovvero il trattamento risulti illé@ima non sussista interesse alla cancellazione
dei dati, ovvero, ancora, in pendenza di accertémi@nsede amministrativa o giudiziaria di

diritti dell'interessato.

Tratto comune ai diritti sopra citati da a) a dpeircostanza che le prestazioni conseguenti
all’esercizio dei diritti stessi da parte dell'intssato grava formalmente a carico del titolare
del trattamento. E’ tuttavia evidente che, in ambdondominiale, I'esecuzione delle
prestazioni in discorso viene a concretamente eicgdli fatto, in capo all’Amministratore di
condominio. Cid non tanto in ragione della sua ig@uali responsabile del trattamento, quanto
per effetto del contratto di mandato professiomdie lo lega alla compagine condominiale e
che fa si che I'’Amministratore assuma verso qukstia, in definitiva, la veste di

rappresentante e di garante di una gestione dekla@mune conforme alla legge.

15



e) | diritti di opposizioneex artt. 21 e 22 - sopra indicati per completezzaattazione - non
paiono avere ricadute nella gestione condominiatgjardando altri ambiti di attivita di
trattamento dati.

f) | “diritto di proporre reclamo all'autorita di contrio” (art. 77) e quelli di

successivamente proporfen ricorso giurisdizionale effettivo’avverso la decisione di

guest'ultima (art. 78) e, indipendente da ogniocaticorso disponibile, a carico del titolare del
trattamento o del responsabile del trattamento &}, corrispondono ad altrettante azioni
riconosciute all'interessato in sede amministratie giurisdizionale per ottenere la

cessazione di una violazione dei diritti di cuiigglde in forza del GDPR.

Dette azioni vanno dunque tenute distinte da quill@atura risarcitoria disciplinata dall’art.
82, che involge la responsabilita extra contrattudél titolare del trattamento e/o del
responsabile del trattamento per il danno matepal®materiale causato da una violazione

del regolamento.

9) Le misure di sicurezza (art. 32 eonsiderando 88 GDPR)

In ossequio al principio europeo di autorespongabthe caratterizza la nuova tutela della
privacy, il titolare e il responsabile del trattame sono tenuti a garantire un livello di
sicurezza dei dati trattati adeguato al rischioadslo concreto, a seconda dell'ambito in cui i

dati stessi vengono raccolti.

Non sara pertanto piu sufficiente I'adozione dsigtema di misure minime, come previsto ai
sensi dell'art. 33 del d.Igs. n. 196/2003, ma se&@essaria l'assunzione di misure tecniche
adeguate a evitare il rischio di furto d'identitaltve forme di abuso. Il vaglio di adeguatezza
circa lidoneita delle modalita di prevenzione éttavia lasciato alla libera scelta
dell'obbligato, che deve considerare il contesto cun avvengono la raccolta e la
conservazione dei dati nonché le finalita del kmattamento.

Il medesimo GDPR individua un elenco esemplificatoli tipologie di misure preventive
adottabili, quali: 1) la pseudonomizzazione e tifra dei dati personali; 2) la capacita di
assicurare permanentemente la riservatezza, fitdteda disponibilita e la resilienza dei
sistemi e servizi di trattamento; 3) la capacitaiglistinare tempestivamente la disponibilita’
e l'accesso dei dati personali in caso di inciddisieo o tecnico; 4) una procedura per
verificare controllare I'efficacia delle misure mezhe predisposte. Se ne deduce che la

valutazione di sicurezza deve essere effettuataiderando vari fattori, tesi a garantire la
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sicurezza fisica, operativa e informatica dei garsonali (ad esempio misure contro la

sottrazione dei supporti su cui si trovano i datieyo contro la copiatura dei dati stessi).

Il titolare del trattamento (e, per esso, in ambbodominiale, 'Amministratore) deve essere
poi in grado di dimostrare la predisposizione gdiarnamento delle predette misure adeguate
a tutela dei dati. Cosi, volendo dare un concretcontro applicativo della normativa qui
considerata, essa non pare piu consentire d¢be comunicazioni da parte
dellAmministratore ai condomini contenenti indicazioni di dati personali degli ssie
compresi i verbali di assemblea, possano essesmdissi mediante sempliog-mail
tantomeno se indicante, nella sua intestaziomalitizzo e-mail del complesso dei destinatari
di dette comunicazioni. Le esigenze di sicurezzZ@apoo invece essere soddisfatte - e con
esse il libero e cosciente accesso dei singoli @onma ai dati in questione - attraverso il loro
caricamento su un sistema informatico che garamtmitraverso I'utilizzo disernames una
password l'identita dei soggetti che entrano in possesdaliddati, in relazione agli accessi
effettuati. L'invio di email o di eventuali raccom#ate potra semmai notiziare i condomini
destinatari dell’avvenuto caricamento a sistemaddgi e l'invito ad accedervi utilizzando

usernamee passwordprecedentemente comunicati.

In caso di tenuta di dati in formato elettroniceegidenzia, sempre a titolo esemplificativo, la
necessita, dell'utilizzo di idonei sisteanitivirus che prevengano truffe informatiche ovvero
che impongano agli utenti il periodico cambiopdissword come pure, in caso di tenuta dei

dati in formato cartaceo, I'utilizzo di luoghi idgire protetti dal pubblico etc..

Per quanto concerne inveceMi@leoserveglianza il regolamento europeo non sembra aver
apportato grandi novita. Quest'ultima era gia stafgetto di riforma con la L. n.220/2012
che, con l'introduzione dell'art. 1122 c.c., ha definitivamente ammesso la possibilita di
utilizzare tale sistema di controllo in ambito condniale. La disciplina applicabile si
distingue a seconda che le telecamere siano mgtader fini comuni ovvero privati. Solo nel
primo caso & necessario il rispetto della streisgiglina in punto privacy che continua a
prevedere la segnalazione della telecamera consdppartelli, la conservazione delle
videoregistrazioni per un periodo limitato di temge non puo tendenzialmente superare le
24/48 ore, la necessaria istanza al garante peorlaervazione dei dati per tempi superiori
alla settimana, la limitazione delle aree videmtgie ai meri luoghi condominiali, la
protezione dei dati raccolti con idonee misureidurgzza che ne consentano l'accesso alle
persone autorizzate (il titolare e il responsabigé trattamento, non essendo piu prevista dal

regolamento europeo la figura dell'incaricato akt&mento). Quale ultima precauzione si
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ricorda l'esigenza di non videosorvegliare areecum si svolgono lavori di personale
dipendente, altrimenti dovendosi richiedere obliigamente la preventiva autorizzazione da

parte dell'lspettorato del lavoro.

Anche con riferimento alldbacheca condominialecontinueranno a rilevare le vigenti
raccomandazioni del Garante in ordine alla necegdiitapporvi solo le comunicazioni e
informazioni aventi carattere generale e riguaidintsola gestione di cose comuni, non

potendo essere indirizzate a specifici condomirgcaréenere dati agli stessi riferibili.

In relazione alle misure di sicurezza ivi trattatesegnalano poi le prescrizioni fornite dal
Garante, il quale suggerisce il ricorso ai codiat@hdotta di cui all'art. 40 GDPR ovvero ai
meccanismi di certificazionex art. 42. Essi hanno carattere preventivo e, utia generati,
devono essere sottoposti al vaglio dell'Autoritaaltrollo, che rilascia parere in ordine alla
loro conformita con il regolamento. La scelta dilizeo di misure preventivamente
“certificate”, quali quelle sopra descritte, appaféciente e funzionale all'espletamento dei
doveri delllAmministratore in punto privacy. D’'atrparte, nel caso in cui una qualche
violazione abbia luogo, lI'adozione di siffatte misuattenuerebbe, se non escluderebbe,
'onere di quest'ultimo di provare il preventivopmgo di mezzi adeguati ad impedirne la

verificazione (sempreché, naturalmente, Egli afdii@lmente rispettato il codice adottato).

Si ricorda in argomento, poi, la facolta riservallgdutorita Garante di valutare la definizione
di linee guida di buona prassi sulla base dell'aratdo dei risultati durante i primi anni di

vigenza della normativa.

10) Notifiche e comunicazioni (art. 33)

Per l'ipotesi di violazione dei dati personali IDBR prevede che il titolare del trattamento
debba, senza giustificato ritardo, notificare lalazione all’Autorita di Controllo competente
entro 72 ore dal momento in cui ne & venuto a a@m. Nel caso di inoltro successivo

dovranno essere altresi documentate le ragioniteedo.

Nel caso in cui la conoscenza della violazione @ega_al responsabile del trattamento,

guest'ultimo deve invece necessariamente informdrhtlare, sempre senza ingiustificato
ritardo. Quando sia riscontrabile un elevato rigcper i diritti e le liberta delle persone
fisiche, il titolare e tenuto a comunicare la vimtme all'interessato (art. 34). Per quanto
concerne i descritti obblighi di notificazione enmanicazione imposti dal regolamento in
capo al titolare del trattamento, in ambito conduale gli stessi sono destinati a
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concretamente ricadere in capo all’Amministratarecthdominio. Cid non tanto in ragione
della sua qualita di responsabile del trattamem@nto per effetto del contratto di mandato
professionale che lo lega alla compagine condomeintache fa si che I’Amministratore
assuma verso quest’ultima, in definitiva, la vedterappresentante e di garante di una

gestione della cosa comune conforme alla legge.

A titolo esemplificativo, in caso di frode infornied ovvero di sottrazione di dati presso il
luogo ove [I'Amministratore tiene i registri anagrafsara con ogni probabilita
'’Amministratore - previa (o, al limite, con contiegle) comunicazione ai condomini ed agli
altri eventuali interessati - a notificare la vidtane all’Autorita di controllo, operando quale
concreto rappresentante della compagine condomin&l mandatario della gestione

condominiale.

11) Responsabilita e sanzioni

Una delle modifiche piu significative introdotteldaDPR riguarda I'applicazione di rigide
sanzioni e di una specifica disciplina di respoiigalnei confronti dell'interessato in caso di
mancato rispetto della normativa con esso intradéter violazione di dati si intende, ai sensi
dell'art. 4, puntol2), la violazione di sicurezza che comporta accidergate o in modo
illecito la distruzione, la perdita, la modifica tivulgazione o I'accesso non autorizzati ai
dati personali trasmessi, conservati 0 comunquiatra

Come gia rappresentato,riaio del regolamento europeo € quella di prevenireaziohi dei
dati attraverso la predisposizione di misure adegusalvo poi sanzionare aspramente i

responsabili delle violazioni stesse.

Al riguardo, l'art. 82 riconosce in capo a chiuncaigbia subito un danno materiale o
immateriale causato da violazione al regolamentdjritto ad ottenere il risarcimento del

danno da chi ha dato causa alla violazione.

In linea generale la responsabilita ricade sulaito del trattamento mentre il responsabile
risponde per il danno causato dal trattamento selmon ha adempiuto agli obblighi del
regolamento specificatamente diretti a tale figokewero ha agito in modo difforme o

contrario rispetto alle legittime istruzioni detblare del trattamento.

L'unica ipotesi di esonero di responsabilita calecicon la completa non imputabilita
dell'evento dannoso in capo alla gente (es. cataitfm). Il sistema di responsabilita delineato
sembra pertanto avere carattere tendenzialmentettmgg gravando sul titolare o sul

responsabile del trattamento l'onere della praverditoria e dunque la non imputabilita del
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fatto per aver posto in essere misure idonee eoomnflla normativa. Al contrario ricade sul
danneggiato la sola prova del nesso causale tdanho materiale o immateriale e della
violazione del GDPR.

Oltre al risarcimento del danno nei confronti deiressato € prevista poi l'applicazione di
pesanti sanzione pecuniarie, quale mero effettta deblazione e indipendentemente dal
verificarsi di un danno. Ai sensi del art. 83, egeesono essere suddivise in 2 gruppi:

1) quelle aventi oggetto violazioni legate a obfnligieno intensi, quali le regole principali del
trattamento, compresi i casi di mancanza del cawgem diritti degli interessati o
I'inosservanza dei provvedimenti dell’Autorita dintrollo, per le quali € prevista una pena
pecuniaria fino a € 10.000.000,00 o per le azieside al 2% del fatturato mondiale totale

relativo all'esercizio antecedente;

2) quelle avente ad aggetto violazioni piu gravgiranto connesse a oneri piu intensi quali
quelli relativi al consenso dei minori alle respainifita del titolare del responsabile a norma
degli artt. da 25 a 39 (contitolari, rappresentadin stabiliti nellUnione, registro dei
trattamenti, sicurezza, notifica delle violaziota.g per le quali € prevista una pena pecuniari
fino € 20.000.000,00.

In conclusione, si evidenzia che il GDPR ha delioeprofili di responsabilita civile e
amministrativa. rimanendo esclusa quella penale ¢h® essere oggetto di sola

regolamentazione nazionale.

Al riguardo, si segnalano i reati previsti dal Guddella Privacy (d.lgs. n. 196/2003), come

da ultimo modificato e integrato con il d.Igs. ©112018.

Dott.ssa Giulia Facinelli Galleria Falcone e Bdiseln.3 40123 Bologna 05119980248
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